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PROGRAMME DE FORMATION


Conducteur de Travaux


Module Qualité








Votre contact


Christelle COUE-ROBELIN


05 49 61 20 66


couec@poitou.ifrb.fr





Objectifs de la formation





Connaître la culture Qualité


Mettre en œuvre des méthodes Qualité


Utiliser les outils d’amélioration permanente








Durée	


6,00 jour(s)


42:00 heures





Public	


Toute personne d’une entreprise de Bâtiment amenée à :


exercer le métier de Conducteur de Travaux ;


seconder le chef d’entreprise ou le responsable d’agence ;


reprendre ou créer une entreprise de Bâtiment.





Pré-requis	


Maîtriser son métier sur le plan technique.�


Moyens pédagogiques et supports


Face-à-face pédagogique comprenant :


des apports théoriques ;


des études de cas.


En outre, la vraie valeur ajoutée de la formation réside dans l’alternance Période de formation / Période en entreprise.





Informations complémentaires	








Programme





Préambule


L'image déformée de la qualité (normes, paperasse, réunionites…) / Les raisons de ce constat


La qualité face aux spécificités "bâtiment"


On vend quelque chose qui n'existe pas encore (prototype)


Ce que l'on obtient diffère de la demande initiale (cahier des charges aux contours aléatoires)


Délai entre l’acte d'achat et la livraison de l'ouvrage


Production non taylorisable (les rares tentatives ont échouées)


Produit non transportable, fabriqué dans son environnement final


Coût de la non-qualité dans l'entreprise de bâtiment


Qu'est-ce qu'un dysfonctionnement ? Comment le relever, combien ça coûte ?


Différence entre RAC, SAV, finition, réserves et aléas


Historique de la qualité : pour savoir où on va, regardons d'où on vient !


Naissance de la qualité (de la qualité normative à la qualité totale)


Principales normes - ISO 9001 V 2008, 14001, NF SD 2100, QUALIBAT, MASE…


(chapitres et état d'esprit)


Les principaux labels - Démarche HQE®, Ecoconstruction, BBC…


La qualité : les enjeux opérationnels et stratégiques pour le Bâtiment et les TP


Rationaliser l'organisation, homogénéiser les pratiques et réduire les coûts


Formaliser les méthodes (dire, faire, écrire, prouver)


Satisfaire les clients


Servir la stratégie d'entreprise


Communiquer en interne


Améliorer son image


Définitions et vocabulaire


Non-conformité - Anomalie - Dysfonctionnement


Processus - Procédure – Enregistrement - Manuel…


Différence entre qualité technique et qualité de prestation


Qu'est-ce qu'un client ? Qu'attend-il d'une bonne entreprise ?


Les reproches communément adressés aux entreprises ?


Définition d'une prestation réussie au-delà de la dimension technique


Produits différents, processus communs (les attentes du client à chaque étape du processus ; les contraintes de l'entreprise ; les solutions qualités et organisationnelles ; la sécurisation du processus de réalisation, un des enjeux clé de la qualité)


La qualité à tout moment et à tous les niveaux


Implication du chef d'entreprise jusqu’aux ouvriers


Le système d'amélioration permanent : comment le mettre en œuvre ? (Mobiliser, expliquer, exiger, mesurer, corriger ; Les outils qualité)


Comment lancer un projet qualité dans l'entreprise ? (Méthodologie ; Erreurs à éviter ; Attention à la sur-qualité)


Indicateurs et tableaux de bord qualité


Interactions Qualité Environnement Sécurité


Quelles stratégies pour demain ?


Contraintes et opportunités


Conflits entre maturité du marché, cadre légal (sécurité/environnement/normes) et stratégie d'entreprise













