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PROGRAMME DE FORMATION


Conducteur de Travaux


Module Communication








Votre contact


Christelle COUE-ROBELIN


05 49 61 20 66


couec@poitou.ifrb.fr





Objectifs de la formation





S’approprier les bases de la communication interpersonnelle


Identifier son profil relationnel ainsi que celui de ses interlocuteurs (forces, faiblesses, points de vigilance)


Maîtriser les différents outils et techniques permettant d’améliorer sa communication


Communiquer efficacement en interne et en externe : transmettre un message en fonction des objectifs fixés, de la situation et du destinataire (organiser son discours, prendre la parole en public, favoriser la compréhension)


Développer sa qualité d’écoute et son assertivité pour mieux convaincre et fédérer, notamment face à une situation conflictuelle








Durée	


5,00 jour(s)


35:00 heures





Public	


Toute personne d’une entreprise de Bâtiment amenée à :


exercer le métier de Conducteur de Travaux ;


seconder le chef d’entreprise ou le responsable d’agence ;


reprendre ou créer une entreprise de Bâtiment.





Pré-requis	


Maîtriser son métier sur le plan technique.�


Moyens pédagogiques et supports


Face-à-face pédagogique comprenant :


des apports théoriques ;


des études de cas ;


des mises en situation/jeux de rôles, etc.


En outre, la vraie valeur ajoutée de la formation réside dans l’alternance Période de formation / Période en entreprise.





Informations complémentaires	








Programme





Ouverture de la formation


Organisation temporelle/logistique


Tour de table


Quelques principes de base


Présentation générale du module


Les principes de la communication interpersonnelle


Les principaux styles de communication


Le schéma de la communication





La communication interpersonnelle


La communication non verbale


La proxémie, l’écoute


La reformulation


Les freins à une bonne communication


Les bruits, l’effet de halo, l’effet pygmalion


Le cadre de référence


La déperdition du message





Communiquer efficacement


Postulats de la communication


Les différents types de communication


Identifier les principaux profils relationnels


Empathie et écoute active





Les outils de communication


Les différents types de transaction interpersonnelle


Les positions de vie


Les signes de reconnaissance


La Programmation Neuro Linguistique





Traiter les situations conflictuelles


Identifier les profils relationnels difficiles


Travailler son assertivité


Adapter efficacement sa communication



















